金 融 庁 
令 和 3 年 1 月 7 日 


新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 感染 拡大 に よる 緊急 事態 宣言 を 踏ま えた 
金融 シス テム ・ 金 融資 本 市 場 の 機能 維持 に つい て 
(麻生 金融 担当 大 臣 談話 ) 


新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 感染 拡大 に 伴い 、 本 日 ( 令 和 3 年 1 月 7 日 )、 緊 急 事 態 
宣言 が 出さ れ ま し た 。 こ れ を 踏ま え 、 金 融 シ ステ ム ・ 金 融資 本 市 場 の 機能 維持 や 感染 
拡大 防止 の 観点 か ら 、 金 融 庁 と し て 、 人 金融 機関 等 及び 国民 の 皆様 に 、 以 下 の と お り 要 
請 、 お 願い を いた し ます 。 多 く の 方 々 に ご 不便 を お か けし 大 変 心 苦 し く 存じ ます が 、 
何卒 、 ご 協力 いた だ け ま す よ うお 願い 申し 上 げ ま す 。 


(金融 機関 等 に 対す る 要請 

緊急 事態 措置 を 実施 すべ き 区 域 の 金融 機関 に お いて は 、 政 府 や 都 道 府 県 の 方 針 ・ 要 
請 に 従い 、 感 染 拡大 防止 に 最大 限 努め て 頂く と と も に 、 こ うし た 状況 下 に お いて も 、 
事業 者 の 資金 繰り 支援 を 始め 、 国 民 の 経済 活動 を 支援 する 金融 機能 の 維持 や 顧客 保護 
の 観点 か ら 、 別 紙 の 基本 的 な 考え 方 に 基づき 、 必 要 業 務 の 継続 に つい て 適切 な 対応 に 
努め て いた だ く よ う 要請 いた し ます 。 

また 、 取引 所 等 に お いて も 、 同様 に 、 市 場 機能 の 維持 の 観点 か ら 、 必要 業務 の 継続 に 
つい て 適切 な 対応 に 努め て いた だ く よ う 要請 いた し ます 。 

な お 、 緊 急 事態 措置 を 実施 すべ き 区 域外 の 金融 機関 等 に お いて も 、 感 染 拡大 防止 に 
最大 限 努 め つ つ 、 必 要 業 務 を 継続 する よう お 願い いた し ます 。 


(国民 の 皆様 へ の お 願い ) 

緊急 事態 措置 を 実施 すべ き 区 域 に お いて も 、 銀 行 等 は 、 店 舗 を 開い て 、 事 業者 の 資 
金 繰り 支援 を 始め 、 預貯金 ・ 為 替 ・ 手 形 ・ 送 金 ・ 融 資 ・ATM 等 の 顧客 対応 業務 を 継続 す 
る ご と と し て いま すず 。 

また 、 政 府 や 都 道 府 県 の 方 針 ・ 要 請 に お ける 感染 拡大 防止 の 趣旨 を 踏ま え 、 緊 急 事 
態 措置 を 実施 すべ き 区 域 で ある か に 関わ ら ず 、 金 融 機関 に お いて は 不要 不 急 の 対面 で 
の 手続 を 極力 控え る こと と し て いま す 。 国 民 の 皆様 に お か れ ま し て は 、 可 能 な 限り 、 
イン ター ネッ ト 、 コ ー ル セン ター、ATM な どの 非 対 面 に よる 金融 サー ビス を ご 利用 いた 
だ く よ う お 願い 申し 上 げ ま す 。 

な お 、 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 に 便乗 し た 詐欺 や 違法 な 貸付 等 が 懸念 され る た め 、 
関係 機関 と も 連携 し て 対応 に 努め て いき ます 。 国民 の 皆様 に お か れ ま し て も 、 ご 注意 
願い ます 。 





別紙 











緊急 事態 宣言 の 対象 地域 に お ける 
金融 機関 の 対 顧 客 業務 の 継続 に 係る 基本 的 な 考え 方 


〇 基本 的 な 考え 方 


政府 や 都 道 府 県 の 要請 に 従っ て 感 業 拡大 防止 に 最大 限 努め る と 同時 に 、 


事業 者 の 資金 繰り 支援 を 始め 、 国 民 の 経済 活動 を サポ ー ト する 金融 機能 
の 維持 や 顧客 保護 の 観点 か ら 必 要 な 金融 業務 (下記 の 「 業 種 ご と の 考え 
方 」 を 参照 ) を 継続 する 


と 


預金 取扱 金融 機関 に つい て は 、 店 舗 を 開い て 顧客 対応 業務 (預貯金 ・ 
為替 ・ 手 形 ・ 送 金 ・ 融 資 (コン サル )・ATM 等 ) を 継続 する 

顧客 接点 を 持た ず と も 継続 可能 な 業務 に つい て は 、 極 力 対面 に よる 金 
融 サ ービス の 提供 を 避け 、 リ モー ト 機 能 ( イ ンタ ーネット 、 コ ー ル セ 
ンタ ー、ATM 等 ) を 活用 し た 非 対 面 に よる 金融 サー ビス の 提供 を 行う 
店 舗 等 へ の 職員 の 出勤 は 必要 最小 限 に と ど め る 

リモ ー ト 機能 を 活用 し 職員 の 出勤 を 伴わ な い 業 務 に つい て も 、 顧 客 等 
の 移動 を 伴う こと が な いよ う 留 意 する 

各 金 融 機関 の 本 店 ・ 店 舗 等 に お いて 、 顧客 や 職員 の 十分 な 距離 を 確保 
する な どの 感染 拡大 防止 の 工夫 を 行う 


〇 業種 ご と の 考え 方 
【 預 金 取 扱 金融 機関 】 
と 銀行 等 は 、 店 舗 を 開い て 、 必 要 な 人 員 で 顧客 対応 業務 (預貯金 ・ 為 替 ・ 


手形 ・ 送 金 ・ 融 資 (コン サル )・ATM 等 ) を 継続 する 


銀行 等 は 、 事業 者 等 支援 の た め の 各 種 施策 に お ける 地方 公共 団体 や 日 
本 政策 金融 公庫 等 と の 必要 な 連携 を 実施 する 


【 預 金 取 扱 金融 機関 以外 の 金融 機関 】 


と リモ ー ト 機能 (イン ター ネッ ト 、 コ ー ル セン ター、ATIM 等 ) を 最大 限 活 用 
し つつ 、 必 要 な 金融 業務 を 継続 する 


と 窓口 業務 な どの 対面 の 業務 を 継続 する に 際 し て は 、 予 約 制 の 導入 な ど 
十分 な 感 業 対策 に 努め つつ 、 顧 客 の 要望 を 踏ま えた 対応 を 実施 する 


〇 留意 事項 


> 令 和 2 年 12 月 8 日 「『 国 民 の 命 と 暮らし を 守る 安心 と 希望 の た め の 総 
合 経済 対策 』 を 踏ま えた 事業 者 支援 の 徹底 等 に つい て 」 及 び 12 月 17 日 
「 年 末年 始 に 向け た 感染 拡大 防止 措置 を 踏ま えた 事業 者 等 の 資金 繰り 
支援 等 に つい て 」 の 要請 等 を 十分 に 踏ま え 、 相 談 対応 や 資金 繰り 支援 
等 を 適切 に 実施 する 

> 重要 シス テム の 機能 維持 に 係る 保守 管理 を 委託 する シス テム ベン ダー 
や 、 現 金 輸 送 等 を 行う 警備 会 社 な ど 、 重 要 業 務 を 継続 する 上 で 必要 と 
な る 業務 委託 先 と の 調整 を 実施 する 


